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Anbieter: Der in den AKKIVO Line AGB bezeichnete Anbieter

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsbestandteil

(1) Diese Acceptable Use Policy (,,AUP“) regelt die zulassige Nutzung von AKKIVO Line sowie der damit verbundenen Kl-,
Sprachverarbeitungs-, Telefonie- und Automatisierungsfunktionen.

(2) Sie gilt erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), den KI-Servicebedingungen und den Telefonie- und
Rufnummernbedingungen von AKKIVO Line.

(3) Die AUP richtet sich an Unternehmer im Sinne des 8 14 BGB, die AKKIVO Line im Rahmen ihrer geschaftlichen Tatigkeit
nutzen.

(4) Bei Widersprichen zwischen dieser AUP und zwingenden gesetzlichen Vorschriften haben die gesetzlichen Vorschriften
Vorrang. Die vertragliche Rangfolge richtet sich im Ubrigen nach den AGB.

§ 2 Allgemeine Nutzungspflichten
(1) Der Kunde verpflichtet sich, AKKIVO Line ausschlieBlich im Rahmen geltender Gesetze, behordlicher Vorgaben und der
vertraglich vereinbarten Nutzungsrechte einzusetzen.

(2) Der Kunde ist insbesondere dafur verantwortlich, dass die von ihm eingerichteten Gesprachsablaufe, Anweisungen,
Wissensquellen und automatisierten Aktionen rechtmagig sind.

(3) Der Kunde darf die Plattform nicht fur Zwecke einsetzen, die Rechte Dritter verletzen oder die Sicherheit, Verfligbarkeit
oder Integritat der Plattform gefahrden.

(4) Der Kunde hat angemessene organisatorische MaBnahmen zu treffen, um einen Missbrauch seiner Benutzerkonten,
Telefonnummern und Integrationen zu verhindern.

§ 3 Unzuldssige Nutzung

Folgende Nutzungen sind insbesondere untersagt:
3.1 Rechtswidrige Aktivitaten

Die Nutzung zur Begehung, Unterstltzung oder Verschleierung rechtswidriger Handlungen, insbesondere Betrug,
Identitatsdiebstahl, Erpressung, Bedrohung oder Tduschung tber wesentliche Tatsachen.

3.2 Unerlaubte Werbung und Telefonspam

Der Einsatz fur unerlaubte Werbeanrufe, automatisierte Massenanrufe oder sonstige Telefonkommunikation ohne
erforderliche rechtliche Grundlage.

3.3 Tauschung und Identitdtsmissbrauch

Die unberechtigte Nachahmung realer Personen, Unternehmen oder Behdrden sowie die irrefihrende Darstellung einer Kl
als bestimmte naturliche Person.

3.4 Diskriminierende oder rechtsverletzende Inhalte

Die gezielte Nutzung zur Verbreitung rechtswidriger diskriminierender, bedrohender oder personlichkeitsrechtsverletzender
Inhalte.
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3.5 Technischer Missbrauch

Versuche, SicherheitsmaBnahmen zu umgehen, fremde Konten auszulesen, Schwachstellen auszunutzen, Systeme zu
Uberlasten oder unbefugten Zugriff auf Plattformkomponenten zu erlangen.

3.6 Missbrauch von KI-Funktionen

Die gezielte Manipulation von KI-Systemen zur Umgehung von Sicherheitsmechanismen, zur unberechtigten Offenlegung
vertraulicher Informationen oder zur Ausfiihrung nicht autorisierter Aktionen.

§ 4 Telefonie und automatisierte Kommunikation

(1) Der Kunde ist fur die RechtmaBigkeit der von ihm veranlassten Telefonkommunikation verantwortlich.

(2) Soweit fur bestimmte Anrufe, Aufzeichnungen oder Datenverarbeitungen eine Einwilligung oder andere rechtliche
Grundlage erforderlich ist, muss diese vorliegen.

(3) AKKIVO Line darf nicht zur Umgehung gesetzlicher Vorgaben fur Telefonwerbung oder automatisierte Anrufsysteme
eingesetzt werden.

(4) Der Kunde darf Rufnummern nicht manipulieren oder zur irrefihrenden Darstellung seiner Identitat verwenden.
(5) Die Nutzung von AKKIVO Line zur Durchfiihrung unerlaubter Massenanrufkampagnen ist untersagt.

(6) Gesetzliche Vorgaben zur Transparenz beim Einsatz von KI-Systemen bleiben unberthrt. Der Kunde hat die fur seinen
konkreten Einsatz erforderlichen Informationspflichten zu erflllen, soweit diese nicht ausdrticklich vom Anbieter
Ubernommen werden.

§ 5 Datenschutz und vertrauliche Informationen

(1) Der Kunde darf personenbezogene Daten tiber AKKIVO Line nur verarbeiten lassen, soweit hierflr eine geeignete
Rechtsgrundlage besteht.

(2) Der Kunde darf keine Daten Dritter ohne entsprechende Berechtigung in Wissensquellen, Gesprachsanweisungen oder
Integrationen einbringen.

(3) Besonders sensible Daten durfen nur verarbeitet werden, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind und die
vertraglich vereinbarten technischen und organisatorischen MaBnahmen fur die konkrete Verarbeitung geeignet sind.

(4) Der Kunde hat seine eigenen Beschaftigten und sonstigen berechtigten Nutzer angemessen uber Datenschutz- und
Sicherheitsanforderungen zu informieren.

(5) Die datenschutzrechtliche Rollenverteilung und die Verarbeitung im Auftrag richten sich ergadnzend nach dem
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).

§ 6 Kl-generierte Inhalte und automatisierte Entscheidungen

(1) KI-generierte Antworten kdnnen sachlich unzutreffend, unvollstandig oder missverstandlich sein.

(2) Der Kunde darf AKKIVO Line nicht ohne geeignete menschliche Kontrolle fur Entscheidungen einsetzen, bei denen Fehler
erhebliche Auswirkungen auf Leben, Gesundheit, Sicherheit oder gesetzlich geschuiitzte Rechte natirlicher Personen haben
kénnen.

(3) Der Kunde ist daftir verantwortlich, die Eignung seiner Gesprachsanweisungen und Automatisierungsablaufe fur den
jeweiligen Einsatzzweck zu Uberprufen.

(4) Der Kunde darf Kl-generierte Inhalte nicht bewusst als verifizierte Tatsachen darstellen, wenn er deren Unrichtigkeit
kennt.

(5) Die Nutzung fur nach geltendem Recht verbotene KI-Praktiken ist untersagt.
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§ 7 Konten, Zugangsdaten und Integrationen

(1) Zugangsdaten, API-Schlussel und sonstige Authentifizierungsinformationen sind vor unberechtigtem Zugriff zu schutzen.
(2) Der Kunde darf keine technischen SchutzmaBnahmen zur Durchsetzung vertraglicher Nutzungsgrenzen umgehen.
(3) Die Nutzung fremder Konten, Rufnummern oder Integrationen ohne Berechtigung ist untersagt.

(4) Festgestellte oder begriindet vermutete Sicherheitsvorfalle sind dem Anbieter unverzuglich Uber die bereitgestellten
Supportkanale mitzuteilen.

(5) Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine autorisierten Nutzer diese AUP einhalten.

§ 8 Fair Use und Schutz der Plattform

(1) Der Kunde darf die Plattform nicht durch missbrauchliche oder technisch unangemessene Nutzung beeintrachtigen.

(2) Insbesondere untersagt sind gezielte Uberlastungsversuche, automatisierte Angriffe, die Umgehung von Rate Limits und
die unberechtigte Nutzung zusatzlicher Ressourcen.

(3) Vertraglich vereinbarte Gesprachsminuten, Parallelitdtsgrenzen und sonstige Leistungsgrenzen bleiben maBgeblich.

(4) Eine vertragsgemaBe intensive Nutzung innerhalb der vereinbarten Leistungsgrenzen stellt fir sich genommen keinen
Missbrauch dar.

(5) Der Anbieter kann angemessene technische SchutzmaBnahmen ergreifen, um die Stabilitat und Sicherheit seiner
Systeme sowie die Rechte anderer Kunden zu schutzen.

§ 9 MaRnahmen bei Versto3en

(1) Bei tatsachlichen oder begriindet vermuteten VerstoBen gegen diese AUP kann der Anbieter angemessene MaBnahmen
zur Gefahrenabwehr und Durchsetzung der vertraglichen Pflichten ergreifen.

(2) Solche MaBnahmen kénnen insbesondere umfassen:

. Hinweise und Aufforderungen zur Abhilfe;

e vorlubergehende Einschrankung einzelner Funktionen;

e  Sperrung missbrauchlicher Integrationen oder Gesprachsablaufe;

e  zeitweilige Aussetzung betroffener Leistungen;

e auBerordentliche Kiindigung bei Vorliegen der gesetzlichen oder vertraglichen Voraussetzungen.

(3) Die MaBnahmen mussen unter Berlicksichtigung von Schwere, Dauer, Auswirkungen und Wiederholungsgefahr des
VerstoBes verhaltnismaBig sein.

(4) Soweit keine unmittelbare Gefahr besteht und dies zumutbar ist, erhalt der Kunde vor wesentlichen Einschrankungen
Gelegenheit zur Abhilfe.

(5) Bei erheblichen Sicherheitsrisiken, laufendem Missbrauch oder drohenden Rechtsverletzungen konnen erforderliche
SchutzmaBnahmen ohne vorherige Ankutindigung erfolgen.

(6) Der Anbieter informiert den Kunden uber wesentliche MaBnahmen und deren Griinde, soweit keine rechtlichen oder
sicherheitsbezogenen Griinde entgegenstehen.

§ 10 Meldung von Missbrauch

(1) Kunden und betroffene Dritte kbnnen mutmaBlichen Missbrauch uber die offiziellen Support- und Kontaktkanale von
AKKIVO Line melden.

(2) Der Anbieter pruft entsprechende Meldungen im angemessenen Umfang.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, zur Aufklarung von Sicherheitsvorfallen erforderliche Informationen zu verarbeiten, soweit
dies rechtlich zulassig ist.
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(4) Gesetzliche Melde-, Auskunfts- und Mitwirkungspflichten bleiben unberuhrt.

§ 11 Anderungen dieser AUP

(1) Anderungen dieser AUP richten sich nach den hierfir geltenden Regelungen der AGB und den gesetzlichen
Anforderungen.

(2) Anderungen werden in einer nachvollziehbaren Version veréffentlicht.

(3) Bereits dokumentierte Vertragsannahmen und die dabei geltenden Dokumentversionen bleiben zu Nachweiszwecken
nachvollziehbar.

(4) Eine Anderung dieser AUP begriindet nicht automatisch eine Zustimmung des Kunden zu neuen vertraglichen
Verpflichtungen.

§ 12 Schlussbestimmungen
(1) Diese AUP erganzt die vertraglichen Vereinbarungen tber AKKIVO Line.

(2) Gesetzliche Rechte und zwingende Schutzvorschriften bleiben unberuhrt.

(3) Im Ubrigen gelten die Regelungen der AKKIVO Line AGB.
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